
 

 

RBI- এর পনুর্গঠন 2.0 প্রকল্পের প্রায়শই জিজ্ঞাজিত প্রশ্নাবলী 

 
 
1. RBI কততগ ক অনলু্প াজিত পনুর্গঠন 2.0 প্রকেটি কী? 

 
COVID-19 মহামারীর কারণে অর্থনৈতিক তিপর্থয় মমাকাণিলায় সমাধাৈ পতরকল্পৈা িাস্তিায়ণৈর জৈয RBI, 
িযাঙ্ক এিং ঋে প্রদাৈকারী প্রতিষ্ঠাৈগুতলণক একটি কাঠাণমা প্রদাৈ কণরণে র্া গ্রাহকণদর জৈয উণেখণর্াগ্য আতর্থক 
চাপ সৃতি কণরণে। কাঠাণমা এিং তৈয়ন্ত্রক তৈণদথ তিকাগুতলর তিতিণি, আপৈার িযাঙ্ক COVID-19 মহামারীর 
কারণে প্রিাতিি িযতি এিং সংস্থার ঋণের/ঋেগুতলর পুৈগ্থঠণৈর জৈয িার ৈীতি প্রেয়ৈ কণরণে 
 

2. পনুর্গঠল্পনর িনয কক ক ার্য? 
 
a) 1 লা এতপ্রল, 2021 িাতরণখ িযতি এিং সিা র্া িযাণঙ্কর সাণর্ মাৈ তহসাণি মেেীিদ্ধ করা হয়। 
b) COVID-19 মহামারীর মাধযণম গ্রাহকণক আতর্থকিাণি ক্ষতিগ্রস্ত হণি হণি, আয় কণম র্াওয়া িা ৈগ্দ 
প্রিাণহর আকাণর। 
c) শুধুমাত্র 1 লা এতপ্রল, 2021 িাতরখ পর্থন্ত িযাণঙ্কর িইণয় র্াকা অযাকাউন্টগুতলই মর্াগ্য হণি।  
d) আয় কণম র্াওয়া এিং গ্রাহণকর উপর িার আতর্থক প্রিাি িযাঙ্ক তিতিণি পর্থাণলাচৈা করা হণি, মর্ 
ৈতর্/ির্য সরিরাহ করা হণয়ণে র্া COVID-19 প্রিাণির কারণে ৈগ্দ প্রিাণহ কম মদখায়। পুৈগ্থঠৈ প্রদাণৈর 
আণগ্ প্রদি ৈতর্র তিতিণি পুৈগ্থঠিি EMIs প্রদাৈ করণি গ্রাহণকর কার্থকাতরিা িযাঙ্ক মূলযায়ৈ করণি। 
কার্থকাতরিা গ্েৈা োডাও, গ্রাহণকর পতরণিাণধর ট্র্যাক মরকর্থ , মেতর্ট িুযণরার মরকর্থ , এিং আণগ্ স্থতগ্িাণদি 
গ্রহণের সময় গ্রাহণকর মদওয়া প্রতিতেয়াগুতলও পুৈগ্থঠণৈর তসদ্ধাণন্তর সময় তিণিতচি হণি। 
 

3. জনয়ন্ত্রক পনুর্গঠন ত্রাণ পযাল্পকল্পির আওতায় থাকা পণযগুজল ককানটি।  
 
⦁    মেতর্ট কার্থ  প্রাতি 
⦁    অণটা মলাৈ এিং টু-হুইলার মলাৈ  
⦁    িযতিগ্ি ঋে (উিয় িযতিগ্ি িযিহাণরর জৈয এিং িযিসা/িাতেতজযক উণেণিয) 
⦁    মপিাদারণদর িযতিগ্ি ঋে  
⦁    তিক্ষা ঋে  
⦁    স্থাির সম্পদ সৃতি/িৃতদ্ধর জৈয প্রদি ঋে (ণর্মৈ, গৃ্হতৈমথাে ঋে) 
⦁    উদযম সাটিথ তিণকট সহ MSME ঋে (ঋেগ্রহীিাণক 26 মি জৈু, 2020 িাতরণখর মগ্ণজট তিজ্ঞতি S.O. 
   2119(E) অৈুসাণর 31 মি মাচথ , 2021 িাতরণখ MSME তহসাণি মেেীিদ্ধ করা উতচি) 
 
4. ককান ধরল্পনর ঋণ পনুর্গঠল্পনর িনয ক ার্য নয়? 

 
তৈম্নতলতখি সংস্থা/িযতিণদর ঋে পুৈগ্থঠণৈর জৈয মর্াগ্য ৈয়: - 

⦁    কৃতি উণেণিয িযতি/সিা এিং িযাঙ্ক কিৃথ ক কৃতি ঋে তহসাণি মেেীিদ্ধ  
⦁    কৃতি মেতর্ট সতমতি 
⦁    আতর্থক পতরণিিা প্রদাৈকারী 
⦁    মকন্দ্রীয়, রাজয এিং স্থাৈীয় সরকার সংস্থা 
⦁    HDFC িযাণঙ্কর কমথচারীরা 
⦁    হাউতজং িাইৈযান্স মকাম্পাতৈগুতলর এক্সণপাজার র্া ইতিমণধযই পুৈঃতৈধথারে করা হণয়ণে 
⦁    ঋে র্া ইতিমণধযই একিার পুৈগ্থঠিি হণয়ণে 
 



 
5. আজ  জকভাল্পব আ ার ঋল্পণর পনুর্গঠন িুজবধা কপল্পত পাজর? 
 
আবেদবের লিঙ্ক এর জৈয আপতৈ িযাণঙ্কর ওণয়িসাইণট মর্ণি পাণরৈ, আণিদৈপত্র পূরে করুৈ এিং প্রাসতিক তিিরে 
জমা তদৈ। 
 
িযাণঙ্ক তৈিতিি আপৈার মলাৈ অযাকাউন্ট ৈম্বর/ণেতর্ট কার্থ  ৈম্বর/ইণমল ID এিং আপৈার তৈিতিি মমািাইল 
ৈম্বর /ইণমণল পাঠাণৈা OTP তদণয় আণিদৈপণত্র লগ্ইৈ করুৈ। আপতৈ র্তদ আপৈার ৈম্বর পতরিিথ ৈ কণর র্াণকৈ, 
অৈুগ্রহ কণর তৈকটিম িাখায় ৈম্বর পতরিিথ ণৈর জৈয একটি তলতখি অৈুণরাধ তদৈ, এিং তসণেণম ৈম্বর পতরিতিথ ি 
হওয়ার পণর আণিদৈ করুৈ। 
 
তিকল্পিাণি, আপতৈ আপৈার তরণলিৈতিপ মযাণৈজাণরর (RM) সাণর্ মর্াগ্াণর্াগ্ করণি পাণরৈ। 
 
6. আজ  জক একাজধকবার আল্পবিন করল্পত পাজর 
 
ৈা। আপতৈ শুধুমাত্র একিারই পুৈগ্থঠণৈর জৈয আণিদৈ করণি পাণরৈ। 
 
7. আ ার কাল্পে উপলব্ধ পনুর্গঠল্পনর জবকেগুজল কী কী? 
 
আপৈার মাতসক EMI পতরণিাণধর মিাঝা লাঘণির জৈয িযাণঙ্কর তিণিচৈার তিতিণি স্থতগ্িকালসহ ঋে িাতকর মময়াদ 
আরও 24 মাস িাডাণৈা মর্ণি পাণর। 
 
8. পনুর্গঠন িুজবধা কপল্পত আ ায় জক ককাল্পনা নজথ ি া জিল্পত হল্পব? 
 
িযাণঙ্ক আপৈার কমথসংস্থাৈ িা িযিসার িিথ মাৈ তস্থতি সম্পণকথ  তিস্তাতরি তিিরে জমা করণি হণি। 
 
মিিৈণিাগ্ী ঋেগ্রহীিাণদর জৈয: 
⦁    2021 সাণলর মাচথ  মাণসর মিিৈ তিপ এিং গ্ি 2 মাণসর সিথণিি মিিৈ তিপ 
⦁    কাতিি পুৈগ্থঠণৈর সময় মিি হওয়ার সাণর্ সাণর্ আৈমুাতৈক মিিৈ/আণয়র মঘািো (সণিথাচ্চ 24 মাস)। 
⦁    চাকতর মর্ণক অিযাহতির তচঠি (চাকতর হারাণৈার মক্ষণত্র) 
⦁    অণটাির 2020 মর্ণক মিিৈ পাওয়ার িাতরখ পর্থন্ত মিিৈণিাগ্ী কমথচারীণদর মক্ষণত্র মর্ অযাকাউণন্ট মিিৈ 
জমা হয় িার িযাঙ্ক অযাকাউন্ট মেটণমন্ট 
 
স্ব-তৈরু্ি ঋেগ্রহীিা/ সিার জৈয: 
⦁    1 লা এতপ্রল 2020 মর্ণক আজ পর্থন্ত কাণরন্ট/CC অযাকাউন্ট িযাঙ্ক মেটণমন্ট  
⦁    2020 সাণলর অণটাির মর্ণক এখৈ পর্থন্ত মিরি মদয় GST 
⦁    FY-19 এিং FY-20 এিং FY-21 এর জৈয আয়কর তরটাৈথ (র্তদ দাতখল করা হণয় র্াণক) 
⦁    গ্ি 2 িেণরর লাি - ক্ষতির মেটণমন্ট/িযাণলন্স িীট 
⦁    উদযম সাটিথ তিণকট  
⦁    স্ব-তৈরু্ি মপিাদার/ িযিসায়ীণদর দ্বারা মঘািো, মর্ িাণদর িযিসা Covid-19 দ্বারা প্রিাতিি। 
 
তলংণক আণিদৈ করার আণগ্ অৈুগ্রহ কণর এই ৈতর্গুতল প্রস্তুি রাখুৈ, কারে অসমূ্পেথ আণিদৈগুতল প্রতেয়া করার 
সম্ভািৈা প্রায় মৈই। 
 
9. পনুর্গঠন পযাল্পকি জনবগাচন করা জক আ ার কেজিট বুযল্পরা জরল্পপাল্পটগ  প্রভাব কেলল্পব? 
 
তৈয়ন্ত্রক তৈণদথ তিকা অৈুর্ায়ী, আপৈার ঋে/ণেতর্ট সুতিধা মেতর্ট িুযণরাণক "পুৈগ্থঠিি" তহসাণি তরণপাটথ  করা হণি। 
 
 

https://apply.hdfcbank.com/vivid/restructure_phase2


10. আজ  বযাল্পে একাজধক ঋণ/ল্পেজিট িুজবধা ধারণ কজর। আ াল্পক জক প্রজতটি ঋল্পণর িনয আলািাভাল্পব আল্পবিন 
করল্পত হল্পব? 
 
পুৈগ্থঠৈ আণিদৈ পণত্র িযাণঙ্কর ওণয়িসাইণট একক আণিদণৈর মাধযণম একক িা সমস্ত ঋণের জৈয আণিদৈ করার 
তিকল্প র্াকণি। িযাঙ্ক তসদ্ধান্ত মৈওয়ার আণগ্, তৈয়ন্ত্রক তৈণদথ তিকা COVID-19 এর প্রিাি এিং পতরণিাণধর 
পতরকল্পৈার কার্থকাতরিা সম্পণকথ  আণিদৈ মূলযায়ৈ করণি। 
  
11.  আ ার কেজিট িী ার  ল্পধয EMI প্ল্যান িহ আ ার একটি কেজিট কািগ  আল্পে। আজ  জক EMI প্ল্যান োড়া 
শুধু াত্র কাল্পিগ র বল্পকয়া পনুর্গঠন কবল্পে জনল্পত পাজর? 
 
মেতর্ট সীমার মণধয র্াকা ঋে সহ পুণরা মেতর্ট কাণর্থ র িযাণলন্স পুৈগ্থঠিি হণি এিং একটি পৃর্ক ঋে অযাকাউণন্ট 
িা রূপান্ততরি হণি। 
 
12.  আ ার কেজিট কাল্পিগ  কবশ বড় আকাল্পরর কলান িুজবধা আল্পে।  জি আজ  কেজিট কািগ  পনুর্গঠন করা কবল্পে 
জন তাহল্পল এই কবশ বড় আকাল্পরর কলান রূপান্তর করা জক বাধযতা লূক? 
 
আপতৈ কার্থ  িযাণলন্স িা মিি িড আকাণরর মলাৈ িা উিয় সুতিধাই পুৈগ্থঠৈ করণি পাণরৈ। 
 
13.  জি আজ  পনুর্গঠন প্রকে গ্রহণ কজর তাহল্পল জক আ ার কেজিট কািগ  ব্লক বা জনজিয় করা হল্পব? 
 
আপৈার িযাণঙ্কর মর্ মকাৈ ঋে / মেতর্ট কাণর্থ র জৈয পৈুগ্থঠৈ অৈুণমাতদি হণল আপৈার মেতর্ট কার্থ টি তিৈা 
তিজ্ঞতিণি তৈতিয় হণয় র্াণি। িযাঙ্ক ঋণের EMI-এর পতরণিাণধর আচরণের তিতিণি 12 মাস পণর কাণর্থ  িার 
তিণিচৈার তিতিণি ৈিুৈ সীমা পুৈঃপ্রতিতষ্ঠি করণি পাণর। 
 
14. পনুর্গঠন িুজবধা পাওয়ার িনয জক নূযনত  বল্পকয়ার প্রল্পয়ািন আল্পে? 
 
কার্থ /ঋণের িণকয়া রূপান্তর করার জৈয ৈূযৈিম 25,000 টাকার িণকয়া িযাণলন্স প্রণয়াজৈ। 
  
15. আজ  স্ব-জন ুক্ত/িত্তা আ ার কোট আকাল্পরর ইউজনট আল্পে। আজ  জক ত্রাণ পাওয়ার ক ার্য? 
 
স্ব-তৈরু্ি িযতি/সত্ত্বা MSME তিিাণগ্র পািাপাতি MSME ৈয় এমৈ তিিাগ্ উিণয়র জৈযই ত্রাে পাওয়ার মর্াগ্য। 
িযাঙ্ক িার স্ব-তৈরু্ি গ্রাহকণদর অৈুণরাধ করণি, মর্খাণৈ প্রণর্াজয, মসখাণৈ িারা সরকাণরর তিল্প মপাটথ াণলর মাধযণম 
তৈণজণদর MSME তহসাণি তৈিিৈ করণি। 
উদযম মপাটথ াণলর তলঙ্ক: https://udyamregistration.gov.in/Government-of-India/Ministry-of-MSME/online-
registration.htm  
 
 
16. আজ  জক এখন পনুর্গঠল্পনর িনয আল্পবিন করল্পত পাজর কারণ আজ  আল্পর্ স্থজর্তাল্পিল্পশর িনয আল্পবিন করল্পত 
পাজরজন? 
 
পুৈগ্থঠণৈর তিম, িযাণঙ্কর সকল গ্রাহকণদর জৈয উন্মিু তস্থতিিীল অিস্থা তৈতিথণিণি ঋেগ্রহীিা পুৈগ্থঠণৈর তৈয়ন্ত্রক 
তৈণদথ তিকা পূরে কণর। 
 
17. আজ  ইজত ল্পধযই পনুর্গঠল্পনর িুজবধা কপল্পয়জে। আজ  জক আবার এই িুজবধা কপল্পত পাজর? 
 
আপতৈ র্তদ ইতিমণধযই পুৈগ্থঠৈ কণর র্াণকৈ, িাহণল আপতৈ এই তিণমর অধীণৈ পুৈগ্থঠণৈর মর্াগ্য ৈৈ। র্াইণহাক, 
র্তদ আপতৈ 31 মি তর্ণসম্বর মিি হওয়ার আণগ্র তিণমর 24 মাণসর মময়াদ িধথণৈর সমূ্পেথ সুতিধা ৈা পাৈ, িাহণল 
িযাঙ্ক মূলযায়ৈ করণি পাণর এিং 2 মাণসর সামতগ্রক মময়াদ িাডাণৈার ত্রাে প্রদাৈ করণি পাণর। 
 

https://udyamregistration.gov.in/Government-of-India/Ministry-of-MSME/online-registration.htm
https://udyamregistration.gov.in/Government-of-India/Ministry-of-MSME/online-registration.htm


18. আ ার ঋণ একিন িহ-ঋণগ্রহীতার িাল্পথ কনওয়া হল্পয়জেল।  ূল ঋণ চুজক্তর িকল িহ-ঋণগ্রহীতাল্পিরল্পক জক 
িংল্পশাজধত পনুর্গঠন চুজক্তল্পত স্বাক্ষর করল্পত হল্পব? 
 
তৈয়ন্ত্রক এিং আইৈী প্রণয়াজৈীয়িা অৈুসাণর, মূল ঋণের সকল ঋেগ্রহীিা/সহ-ঋেগ্রহীিাণদরণক, পুৈগ্থঠৈ চুতিসহ 
ঋণের কাঠাণমার মর্ণকাণৈা পতরিিথ ণৈ সম্মি এিং স্বাক্ষর করণি হণি। 
 
19.  কপাটগ াল্পলর  াধযল্প  আল্পবিন করার কশষ তাজরখ জক। 
  
মপাটথ াণলর তলঙ্কটি 20 মি মসণেম্বর 2021 পর্থন্ত একক ঋে িা সামতগ্রক এক্সণপাজার 25 লাণখর কম গ্রাহকণদর জৈয 
সতেয় র্াকণি। 
 
 
20. পনুর্গঠন আল্পবিল্পনর জস্থজত িানল্পত আ ার কত ি য় লার্ল্পব। 
 
িযাঙ্ক 10 মর্ণক 14 টি কার্থতদিণসর মণধয গ্রাহকণদরণক আণিদণৈর তস্থতি প্রতেয়া জাৈাণি এিং মর্াগ্াণর্াগ্ করণি। 
 
21. আজ  জকভাল্পব গ্রহল্পণর িনয অনুল্প ািন এবং ক ার্াল্প ার্ কপল্পত পাজর? 
 
িযাঙ্ক তৈিতিি মিাৈ ৈম্বর িা ইণমল ঠিকাৈায় মটক্সট িা ইণমণলর মাধযণম, পুৈগ্থঠৈ অৈুণরাণধর তস্থতি জাৈাণি। 
 
22. পনুর্গঠল্পনর িনয আ ার আরও জক জক নজথর প্রল্পয়ািন হল্পব? 
 
সমস্ত ঋণের জৈয, আপৈাণক পুৈগ্থঠৈ সতেয় করার জৈয িযাণঙ্কর অৈুণমাদণৈর পণর পুৈগ্থঠৈ চুতিণি স্বাক্ষর করণি 
হণি। আপতৈ র্তদ একক ঋেগ্রহীিা হৈ, িযাঙ্ক চুতি স্বাক্ষণরর জৈয তর্তজটাল তিকল্প মদণি। র্তদ ঋে কাঠাণমাণি দইু 
িা িণিাতধক আণিদৈকারী র্াণক, িারপর সমস্ত আণিদৈকারীণদর আণিদৈ এিং সংণিাতধি চুতিণি িারীতরকিাণি 
উপতস্থি মর্ণক স্বাক্ষর কণর িিথ ািলী গ্রহে করণি হণি, এিং এই চুতিটি তৈকটিম গ্রাহক পতরণিিা মর্ণি জমা 
তদণি হণি। গ্রাহক িাণদর তৈিতিি মমল  id মি / তৈয়তমি মপাণের মাধযণম সংণিাতধি িিথ ািলীর একটি অৈুতলতপ 
পাণিৈ। 
  
 
আরও তকেু জাৈার মক্ষণত্র: 
কণপথাণরট এিং SME গ্রাহকরা - অৈুগ্রহ কণর আপৈার তরণলিৈতিপ মযাণৈজাণরর সাণর্ মর্াগ্াণর্াগ্ করুৈ 
খুচরা স্বিন্ত্র গ্রাহকরা - অৈুগ্রহ কণর loansupport@hdfcbank.com এ আমাণদর তলখুৈ 
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